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مراقبة المخزون 

      

مراقبــة المخـزون

Inventory control

   مقدمة

    مفھوم مراقبــة المخـزون

    مخاطر زیادة المخزون على كفاءة الأداء داخل الشركات .

    رحلة البضائع و السلع من المنتج إلى المستھلك

    الخرائـط التراكمیـة و تخطیـط الإنتــاج

    خرائط التدفق التراكمیــة

    دور الخرائط التراكمیة في رسم سیاسات جیدة للتورید الأمثل

    أمثلة لخرائط التدفق التراكمیة

 

  مقدمة

--------------------------

¨    شھد العالم في الفترة الأخیرة أزمة مالیة شدیدة أثرت على كثیر من الشركات العالمیة وأثرت علي اقتصادیات الشركات
التي خططت معدلات إنتاجھا على أساس تنبؤات التسویق التي سبق إعدادھا قبل الأزمة العالمیة مباشرة .

 

¨    كذلك یشھد العالم الآن سباقا متلاحقا في التطور التكنولوجي في كثیر من السلع والمنتجات مثل الموبایل واللاب توب
وتلیفزیون الشاشات الرقیقة ال سى دى والتلیفزیون الرقمي عالي الجودة وغیرھا من المنتجات التي یحدث فیھا التطور
بصورة سریعة لا تمكن الشركات من تخطیط إنتاج مودیل معین لفترة طویلة ولا الاحتفاظ بمخزون كبیر من مكوناتھ .

 

 من اجل ذلك تسعى الشركات لتوظیف أسالیب متقدمة لمراقبة المخزون تؤمن مصالحھا .
 أعلى الصفحة

 

  مفھوم مراقبــة المخـزون
--------------------------

ھي كل النظم و الأسالیب المستخدمة في حفظ قوائم تفصیلیة بأصناف المــواد الخـام و البضائـع الغیر مصنـعــة و تامــة الصنع
بحیث تكون مستویاتھا متناسقة مــع الخطط الإنتاجیـة و احتیاجـات العمـلاء التي تم التنبؤ بھــا و ھي تھدف إلى :

   أن تكون  سیاسة طلب البضائع أقرب ما تكون إلى الفاعلیة .
   خفض رأس المال المجمد في البضائـع المخزونة إلى أدنى مستوى ممكن .

   تأمین وجـود البضائـع و السلـع بالكمیـات المطلوبــة و في المكـان و الوقت الصحیحین .

   تقلیل المخاطر المالیة الناجمة عن زیادة المخزون وخاصة في حالة التقلبات المالیة   والأزمات العالمیة والتطورات

التكنولوجیا المتلاحقة في المنتجات الحدیثة .
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    ولذلك فان تقنیات مراقبة المخزون تھدف لبقاء حجم المخزون عند مستوى مخطط یسمح بتحقیق أعلى فائدة

اقتصادیة للمؤسسة .
 أعلى الصفحة

 

  مخاطر زیادة المخزون على كفاءة الأداء داخل الشركات .
--------------------------

  اكتشفت كثیر من الشركات التي تعتمد في إداراتھا على
    مفاھیم العمل الجماعي وبرامج الجودة الشاملة وبرامج الصیانة الإنتاجیة الشاملة وتقنیات التحسین المستمر وغیرھا

من آلیات الإدارة المتقدمة أن زیادة المخزون من المواد الخام والأجزاء الأساسیة أو بین مراحل الإنتاج المختلفة أو المنتج تام
الصنع یؤدى إلى إخفاء كثیر من المشكلات الموجودة بالفعل داخل المؤسسة عن الإدارة العلیا.

 

  فقد یكون داخل المنشأة الصناعیة مشاكل مختلفة مثل :

·       مشاكل توریدات وموردین .

·       انخفاض كفاءة فرق العمل .

·       مشاكل جودة .

·     توقف المعدات وأعطالھا .

·       إعداد وتجھیز طویل للمعدات .

·       مشاكل إنتاجیة .
 

  وأكثر أنواع المخزون سببا للمشاكل الإنتاجیة وكثرة المعیب والتالف ھو المخزون بین مراحل الإنتاج المختلفة  بینما في
حالة انخفاض المخزون إلى اقل حد ضروري (یقترب من الصفر) كما في نظم الإدارة الحدیثة مثل الإنتاج في الوقت

المحدد  یمنع ظھور المشكلات وفى حالة ظھورھا تكون واضحة أمام الإدارة العلیا مما یمكنھا من سرعة التدخل لحلھا .
 

 حتى صورھا البعض بمركب تسیر في مجرى مائي ملئ بالصخور( المشكلات ) ففي حالة ارتفاع منسوب الماء بالمجرى(
ارتفاع مستوى المخزون ) تسیر المركب ولا تشعر بھذه الصخور وفى حالة انخفاض مستوى الماء تصطدم المركب بھذه

الصخور ..
 

  كما أن زیادة المخزون ھو سیر في الاتجاه المعاكس لمفھوم خفض الفاقد حیث یؤدى إلى :

o      زیادة المساحة المخصصة للتخزین .

o      زیادة أعمال النقل والتداول .

o      زیادة في المعدات والأفراد المطلوبین للمخازن .

o      زیادة في أعباء المراجعة والحصر .

o      زیادة في الوقت والتكلفة .

o      زیادة احتمال الخسارة في الأصناف التي لھا فترة صلاحیة محدودة .
 

 

 أسباب الاحتیاج للمخزون ( زیادة المخزون ) .
 

               1-  كمخزون آمن  في الحالات الآتیة .

*      لضمان توافر المواد لكل خطوة من خطوات الإنتاج ( خاصة لمواجھة تغیر في طلبات العملاء ).                        
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*       نقص في قدرات الموردین ( كضمان احتیاطي في حال حدوث تأخیر في الواردات ) .                        

*      تنبؤ غیر دقیق                        

*       عدم التوازن في قدرات المعدات .                        

*       قدرة عمالة غیر كافیة .                        

*       تخطیط الإنتاج .                        

                وبین مراحل الانتاج  في الحالات الآتیة .

*       عند مراحل الانتاج التي یكون فیھا للمواد او الاجزاء استخدامات عامة  .                        

*       عندما یكون زمن التورید للعملاء ھو المطلب الاساسي .                        

*       بعد العملیات التى تعتبر عنق زجاجة .                        

*       بعد العملیات التى تعانى مشكلات .                        

*       بعد العملیات التى تحتاج تجھیزات .                        

 

                              ویجب إجراء دراسة دقیقة تستند إلى بیانات صحیحة لتحدید ھذا المستوى الآمن .

 

                2-  كقیمة اقتصادیة  في الحالات الآتیة .

*       الإنتاج بنظام الدفعات ( حجم لوط اقتصادي) .                        

*       الشراء الاقتصادي حیث تنخفض أحیانا تكالیف الشراء والنقل وذلك للشراء الكمي .                  

*       المخزون یصبح أمر ضروري إذا تحول إلى أرباح مباشرة للمؤسسة  .                  

 

     

 أعلى الصفحة

          مخاطر زیادة المخزون للمؤسسات الصغیرة  .

                  *       لا یمكنھا تحمل اى خسائر بسبب إدارة سیئة للمخزون .

*      تكلفة المال الموقوف في المخزون أعلى من تكلفة التخزین والتامین وغیرھا .                       

*       المادة الخام والمواد في العملیات والمنتج التام كلھا صور مختلفة للمخزون .                       

                  

 

 

  رحلة البضائع و السلع والمعلومات من المُـورد إلى المستھلك .
--------------------------
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  تتحرك البضائع و السلع من المنتج إلى المستھلك عبر المراحل التالیة
    المورد الرئیسي للمــواد                       

   المصنع أو المنشأة الإنتاجیة                             
   المستــودع                                               

    تاجـر الجملــة                                                         
   تاجر التجزئــة                                                       

   المستھلك النھائي أو العمیل                        
 

 وتعتبر كل مرحلة بمثابة عمیل للمرحلة السابقة ومورد للمرحلة التالیة وفى ھذا النظام متعدد المراحل یسعى مدیر كل مرحلة
لإیجاد نظام یھیئ لھ الفرصة للوفــاء باحتیاجـات المرحلـة التي تلیـھ باعتباره مورداً لھا وفي نفس الوقت یحتفظ بكمیة محددة

من المخزون تمكنھ أیضـاً من تلبیـة الطلب العشوائـي والطلب الذي لم یُتنبـأ بھ.
 

   تمر طلبات البضائع  ( المعلومات ) من أعلى مستوى ( المستھلك ) إلى أول مستوى ( المورد ) و تمـر البضائــع ذاتھا في

الاتجاه المعاكس .
 

 و عبر ھذا النظام للإنتاج و التوزیع یتم عمل دراسة لكل مرحلة لتحدید المخزون الآمن و بالتالي تحدید معدل الطلبــات من
المرحلة السابقة و ذلك حتى لا یؤدي التقلب البسیط في المراحل النھائیة إلى تقلب كبیر في معدلات الإنتاج و بالتالي فإن ھذه

الدراسة تھدف للوصول إلى معدل إنتاج مستقر
 

 وعلى ذلك إذا تم إبلاغ جمیع المراحل بمشتریات العمیل ( المستھلك النھائي ) طوال الوقت فإن ذلك یساعـد كل مرحلة على
التنبؤ باحتیاجاتھا بصورة أدق ویساعد على تخطیط جید واستقرار للإنتاج .

 

  وعلى ذلك یمكن اعتبار المخزون أصول مادیة یمكن استبدالھا بأصول معلوماتیة تربط العملاء بالمنتجین والموردین بشرط

توافر الكفاءة في شبكة المعلومات والمواصلات والقدرة على الأداء في الوقت المحدد .
 

 الخرائـط التراكمیـة و تخطیـط الإنتــاج
--------------------------

تخطیط الإنتــاج : وھي المسئولیة عن :-

- تحدید مستویات عملیات الإنتاج في المستقبل و ھي تأخذ في  اعتبارھـا حجم المبیعات و كذلك التنبؤات الخاصة بــھ .

- توافر الاحتیاجات المطلوبة للعملیات الإنتاجیة من جمیع الموارد ( الخامات – الأفراد – المعدات ..... الخ ) .
 أعلى الصفحة

  خرائط التدفق التراكمیــة
--------------------------

·       تعتبر خرائط التدفق التراكمیة وسیلة فعالة لمراقبة المخزون من أي صنف عند أي لحظة زمنیـة حیث یساوى المخزون
للفارق بین الكمیات السابق توریدھا و الكمیات السابق صرفھا من الصنف حتى اللحظة الزمنیة المطلوبة .

 

·       یتم رسم الخریطة التراكمیة على نفس المحاور ، الأفقي ( یعبر عن الزمن ) و الرأسي ( یعبر عن الكمیات التراكمیة الداخلة
و الخارجة ) ، یتـم رسم منحنى الواردات ممثلاً للكمیة الواردة للمخزن تراكمیاً ( بإضافة الكمیة الواردة عند زمن ( ن )

إلى  الكمیات السابق توریدھا ) و أیضاً رسم منحنى المنصرف التراكمي بنفس الطریقة .
 

·       و تعبر المسافة الرأسیة بین المنحنین عن الرصید الفعلي للمخزون عند أي لحظة زمنیة ( ن ) .
 

·       وعند استخدام خرائط التدفق التراكمیة في تخطیط الإنتاج فان الخریطة تبدأ برسم منحنى الطلب
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·       و على ذلك فھناك ترابط وثیق بین تخطیط الإنتاج و مراقبة المخزون حیث تقدم أسالیب وسیاسات مراقبة المخزون حلولا
لبعض مشاكل تخطیط الإنتاج   ،  عن طریق :-

            ·       استخدام خرائط التدفق لدراسات خفض المخزون بین مراحل الإنتاج في حالة الإنتاج متعدد المراحل وذلك بعمل

دراسات تحسین للعملیات المختلفة وتخطیط انسیاب العمل ككل لضمان عدم تراكم المخزون بین المراحل المختلفة وھو ما
تقوم بھ أنشطة الھندسة الصناعیة .

 

          ·       كما تفید خرائط المخزون التراكمیة في متابعة عملیات التورید والصرف والأرصدة بدلا من قراءة  جداول بیانات

الوارد والمنصرف ( وسیلة مراقبة بصریة ) .
 

 

 أعلى الصفحة

  دور الخرائط التراكمیة في رسم سیاسات جیدة للتورید الأمثل
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--------------------------

¨    متابعة وجود فائض عن سعة المخزن نتیجة لثبات معدل المنصرف وزیادة معدل الوارد  .

¨    متابعة وجود عجز عن الوفاء بطلبات الصرف نتیجة لزیادة معدل المنصرف عن معدل الواردات واستھلاك المخزون
الابتدائي .

¨    الاستفادة بمعلومات المرحلة السابقة في التخطیط للمرحلة التالیة .

¨    الاستفادة بمعلومات المرحلة السابقة في تحدید مستوى المخزون الآمن  .   

¨    زیادة عدد مرات التورید یساعد على خفض مستوى المخزون  .

¨    التزامن بین الكمیات الواردة والمنصرفة یساعد علي خفض مستوى المخزون .
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 أعلى الصفحة

 أمثلة لخرائط التدفق التراكمیة
--------------------------
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 أمثلة لمدخلات ومخرجات العملیات الإنتاجیة
--------------------------
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 الإنتاج متعدد المراحل

--------------------------

   -  یمكن أن یحدث تراكم للوحدات بین المراحل المختلفة للإنتاج ویمكن التغلب على ذلك بدراسة تحسین بعض العملیات
    -    یمكن خفض المخزون بین العملیات الإنتاجیة بتطبیق مفاھیم الإنتاج في الوقت المحدد .
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   - ·       لمتابعة عملیات الشحن و التورید و مستوى المخزون یتم استخدام سجلات لكل العملیات مثل :
.  ( Order backlog file ) 1-  سجل الطلبات التي لم تنفذ    

   2-  الكمیات التي تم شحنھا فعلیاً و رصید الغیر منفذ في سجل العملیات ( Transaction sheet ) و كذلـك مستوى
المخزون و الكمیة المطلوبة لسد النقص .

   3- یتم التعامل مع الطلبات حسب ترتیب وصولھا وإرسالھا سواء طلبات العمیل أو الطلبات من المورد و ذلك من
.  ( Production delay box ) خلال صندوق الطلبات

  إلي غیر ذلك من السجلات  الضروریة .
 

--------------------------

 مثال تطبیقي
--------------------------

    الحالة قید الدراسة  : منشأة إنتاجیة   ص   تقوم بإنتاج المنتج   س  .     

            -  في ظل العناصر التالیة :
        1  - خط  الإنتاج جاھز للعمل ولا یُفضل توقفھ  .

        2- قدرة التخزین المتاحة بالمستودع  60 ألف وحدة .
        3  - قدرة الإنتاج  7  آلاف وحدة .

        4- لا یوجد مخزون ابتدائي .

            المطلوب :  إعداد خطة إنتاج لثلاثة أشھر قادمة تغطى الطلبات الموضحة بمنحنى الطلب  .
           الدراسة والتخطیط :

                        المنحنى بالشكل الأیسر یمثل الطلب التراكمي على المنتج .
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                        المنحنى النقطي یمثل أقصى سعة للمخزن .
                        المنحنى  الأوسط ( الخط المنكسر )  یمثل معدل الإنتاج المقترح .
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--------------------------

  مثال للتورید عبر عدة مراحل

------------------------

   - تلقى التاجر ( سین ) طلبا من أحد عملائھ لتورید سلعة ما بواقع مئة وحدة یومیا لمدة ثمانیة عشر یوما .
   - سیقوم التاجر ( سین ) بشراء احتیاجاتھ من ھذه السلعة من موزع رئیسي ( تاجر جملة ) . 

   - التاجر ( سین )  لدیھ مخزون ابتدائي من ھذه السلعة قدره  400  وحدة في مستودعھ الخاص .
   - أعد التاجر خطة لطلبات تورید من الموزع الرئیسي كما ھو موضح بالجدول . وبنى فكره على أساس استخدام مساحة

التخزین المتاحة لدیھ بأعلى كفاءة ممكنة وذلك من خلال تلقى كمیات قلیلة في كل مرة .
   - یتطلب أمر التورید للتاجر من الموزع الرئیسي أربعة أیام للتنفیذ أي أنھ إذا تم إرسال طلب التورید صباح الیوم الأول فان

السلعة تصل إلى مخزنھ صباح الیوم الخامس .   

 

   الجدول التالي یوضح النموذج المقترح للتورید
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   الشكل التالي یوضح  :
      -  المنحنى التراكمي الذي یمثل طلب العمیل .

      - المنحنى التراكمي الذي یمثل طلبات التاجر سین من الموزع الرئیسي وكذلك منحنى الواردات من الموزع .
      - منحنى المنصرف للعمیل في كل من الحالات الآتیة : 

          1- إذا كان العمیل یستطیع الانتظار في حالة عدم وجود السلعة .
          2- إذا كان العمیل لا یستطیع الانتظار في حالة عدم توافر السلعة و تزاید احتمال خسارة فرص البیع للتاجر .
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    النموذج المقترح عالیھ لمخطط التورید لیس من الضروري أن  یكون ھو الأمثل ویمكن التخطیط لنماذج تورید مختلفة تحقق
أعلى كفاءة ممكنة .

------------------------
 

 

      تطبیقات على  استخدام تقنیات مراقبة المخزون لتحسین وزیادة الكفاءة والفاعلیة الإنتاجیة :

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     یعتبر نظام إدارة المخزون الذي طبقتھ الیابان في شركة تویوتا للسیارات والمعروف باسم كان بان ھو أفضل دلیل على
أھمیة تقنیات مراقبة المخزون في تحسین الإنتاجیة وخفض المخزون وخفض الفاقد .

 

 

     مراقبة المخزون ومراكز التوزیع التجاري  .

----------------------------------------------------------

    عندما تتعدد منتجات الشركة ویتعدد عملائھا تحتاج بعض الشركات لإنشاء مراكز للتوزیع التجاري تقوم بدور الوسیط بین

المصانع المنتجة والعملاء كما إنھا تقوم بدور جید في تطویر الأداء داخل الشركة من خلال الدراسة المستمرة لتعظیم كفاءة
التورید .

 

 

 

 

 أعلى الصفحة

 ملفات الادارة الاستراتیجیة تغریدات صناعیة
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